The

~
P

Drive to Store Platform

;a A £ _~ I;ﬂ r\ r\ ~ ~ L~
| f'_l ’:—
— e - - \_-/ —
o
~_ -
| aYeY e -~ < S
- | | S —
g
| e |
‘ - -
{ F
ry ¥
Vs

Watch st
* % kK



Alcune novita da Google

® NOVEMBRE 2021

Google My Business cambia nome in Google Business Profile
a sottolineare la funzione fisica del tool.

Google annuncia I'eliminazione della app Google My Business
per aggiornare le schede, ma non da una data di dismissione.

® FEBBRAIO 2022

E possibile inserire nella scheda Google Business Profile
| prodotti disponibili localmente con inventario.

9 LUGLIO 2022

La App Google My Business scompare e viene sostituita

con la App Google Maps; le schede sono aggiornabili
da Search e da Mappa.
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Caratteristiche
Google Business Profile

La nuova versione
di Google Business Profile permette di:

- Modificare le informazioni del profilo:
orari di apertura e chiusura, telefono, foto ecc.

- Promuovere la vostra attivita:
comunicare un’offerta o un evento per rendere piu attraente
la vostra presenza su Google.

» Entrare in contatto con i clienti:
rispondere alle recensioni e alle domande, ma anche
attivare la chat per comunicare direttamente con le persone.

* Visualizzare le conferme di lettura dei messaggi:
per controllare le conversazioni avviate con gli utenti.

* Tracciare la cronologia delle telefonate:

avere |'elenco di tutte le telefonate ricevute dal profilo Google,
incluse quelle perse; in questo modo sara facile non perdere
neanche un’opportunita. Per ora questa funzione,

in via sperimentale, e attiva solo negli USA e in Canada.



Modificare le informazioni del profilo

Per modificare le informazioni di profilo e possibile
accedere alla scheda Google Business Profile:

Ricerca Google

retaillune

Goaogle

) Tutti  Q Maps [ Video Notizie ) Shopping i Altro

Clrca 32.300 risultati (0,50 secondi)

La tua attivita su Google
@ © 587 visualzzanom questo mese

tatmd

M Modifica profiio % Promuovi 2, Clienti

Scopri di pit sul
tuo profilo

Ricevi assistenza @ guarda
un tour video rapido

Aggiungi
aggiornamento
Complela il profilo per
convertire 365
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sulla tua attivita

Condividi e ultime novith
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Servizio di marketing su internat a Parma

a Il profilo di questa attivita & gestito date

la propria attivita.

Visibie solo af gestori osl profilo

hitps:firelaittune.com ~ Traduci questa pagina

RetailTune - Local Digital Marketing Platform
RetailTune is a Local Digital Marketing platform whose goal is to take audience inside points
sale. Discover sarvices and case studies.

Opzioni di servizio: Appuntamenti online - Servizi in
loco

Indirizzo: V.le Mentana, 43, 43121 Parma PR

Orari: Aperto - Chiude alle ore: 18 =
Aggiomaio da questa attivita 7 giorni fa
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Gestione della scheda
da App Google Maps

Se non hai ancora la App di Google Maps, scaricala.
Una volta scaricata, fai 'accesso e trova la scheda
della tua attivita digitando il nome nella barra di ricerca,

guindi comincia a gestire la scheda.
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Gestione della scheda
da App Google Maps

-

Qui puoi: Vv RetailTune Sri h
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Gestione della scheda
da App Google Maps

Cliccando su Modifica Profilo
vedral la schermata con le azioni possibili;

Informazioni sull’attivita

Inserimento del nome,

' lliad 4G 17:15 7 46% (%) della categoria di appartenenza,
< Modifica profilo della descrizione del negozio.
Orari
Informazioni sull'attivita >

aggiornamento degli orari regolari
e inserimento di quelli speciali.

Orari >
Foto
Foto > inserimento delle immagini
di negozio.
Logo D Logo
inserimento del logo del negozio,
Foto di copertina >

viene utilizzato per mostrare
I'identita del negozio nella
pubblicazione di un
aggiornamento o nella risposta

alle recensioni.

Foto di copertina
immagine che si vorrebbe vedere visualizzata come prima immagine nel profilo.

In alcuni casi pero non e garantita la visualizzazione della foto di copertina
come prima immagine.



AGGIORNARE
LE INFORMAZIONI




Gestione della scheda
da App Google Maps

Cliccando su
Modifica Profilo
vedral la schermata
con le azioni
possIDili:

a lliad 4G 17:15 4 46% (%)

£ Informazioni sull'attivita

Informazioni Contatto Sede Orario A

} Sede e aree

Sede dell'attivita
Viale Mentana 43, 43121 Parma PR

CENTRO

ITIS Leonardo da' v

% |

.Cent_ro Medi 009 .
e Spallanzani P

(A0 = .»‘Tj

Scorciatoie da tastiera Datimappa Termini e :eondigﬁ-gﬁég

Area coperta dal servizio V4

Italia

Orario di apertura

ul lliad 4G 17:15

al lliad 4G 17:34

Informazioni

91 46% (%)

£ Informazioni sull'attivita

Informazioni Contatto Sede Orario A

» Informazioni sulla tua attivita

Nome dell'attivita commerciale

RetailTune Srl

Categoria attivita V4

Servizio di marketing su Internet | PRINCIPALE |
Agenzia di marketing

Consulente di marketing

Descrizione V4

RetailTune & una piattaforma Saas per il Drive to
Store. Il nostro obiettivo € aiutare le persone ad
andare nel posto giusto al momento giusto in base
al prodotto che stanno cercando. Questo vuol dire
fornire a tutte le aziende, ai retailer e ai produttori di
beni o servizi, distribuiti con punti vendita fisici
(negozi diretti, franchising, wholesale, corners o
PoP) gli strumenti pit idonei ad incentivare il cliente
a concludere la propria ricerca con l'acquisto in
negozio. RetailTune offre tecnologia, servizi e
soluzioni che aiutano aziende e negozi a

rninunlanara i ranciimatari nactandn in madn

161% (%)

4 Informazioni sull'attivita

Contatto Sede Orario Alt

» Orari

Imposta l'orario di apertura principale o
contrassegna la tua attivita come chiusa.
Scopri di piu

® Aperta (orario standard specificato)
Mostra gli orari di apertura della tua attivita

Aperta (orario standard non specificato)

Non mostrare gli orari di apertura

Indica che la tua attivita riaprira in futuro

Chiusa definitivamente

O

Chiusa temporaneamente
O
O

Indica che la tua attivita non esiste piu

Lunedi

— Orario di apertura

09:00

— Orario di chiusura

13-NN

o lliad 4G 17:15 74 46% (%)

4 Informazioni sull'attivita

Informazioni Contatto Sede Orario A

} Informazioni di contatto

Numero di telefono

0521 183 0406

Sito web

https://retailtune.com/

Sede e aree

Sede dell'attivita
Viale Mentana 43, 43121 Parma PR

CENTRO
N

elunga

o lliad 4G 7 46% (% )

£ Informazioni sull'attivita

rmazioni Contatto Sede Orario

» Altro
Dall'attivita

Aggiungi

Accessibilita

Aggiungi

Assistenza per emergenze

Aggiungi

Frequentazione

Aggiungi
Opzioni di servizio
Servizi in loco disponibili

Offre appuntamenti online

Salute e sicurezza




Gestione della scheda
da App Google Maps

Informazioni

Per aggiornare ogni tab e sufficiente cliccare

sulla penna di modifica e iniziare a modificare.

al lliad 4G 17:15 7 46% (4% )

< Informazioni sull'attivita

Ad esempio nell’aggiungere le categorie di

Informazioni Contatto Sede Orario £

appartenza e necessario cliccare sulla penna

e si aprira un tab con Paggiunta delle

Informazioni sulla tua attivita

Nome dell'attivita commerciale > 4

categorie.

RetailTune Srl

Categoria attivita V4

E prevista una categoria principale e 9

Servizio di marketing su Internet | PRINCIPALE ]
Agenzia di marketing
Consulente di marketing

secondarie, fino ad un massimo di 10

Descrizione P 4

categorie.

RetailTune & una piattaforma Saas per il Drive to
Store. Il nostro obiettivo & aiutare le persone ad
andare nel posto giusto al momento giusto in base
al prodotto che stanno cercando. Questo vuol dire
fornire a tutte le aziende, ai retailer e ai produttori di
beni o servizi, distribuiti con punti vendita fisici
(negozi diretti, franchising, wholesale, corners o
PoP) gli strumenti pit idonei ad incentivare il cliente
a concludere la propria ricerca con l'acquisto in
negozio. RetailTune offre tecnologia, servizi e
soluzioni che aiutano aziende e negozi a

mAanirmirAlAaAara | AAarnAlimaatAari mantAanAdA A A AdA

La categoria di appartenenza e importante
perché delimita I'attivita con i servizi che
possono essere inseriti nella scheda

ed e un fattore di ranking per

la visualizzazione della scheda per quelle
ricerche che non contengono il nome della
scheda, ma prodotti affini alla categoria di

appartenenza.

per migliorare il posizionamento della
scheda.

\O' TIP: aggiungi piu categorie di appartenenza
¢ 3




Gestione della scheda
da App Google Maps

Contatto

ul lliad 4G 12:57 110% (%)

£ Informazioni sull'attivita

Informazioni Contatto Sede Orario Alt

Informazioni di contatto

Numero di telefono V4

In questa sezione puoi aggiornare
| dati del contatti:

0521 183 0406

Sito web V4

https://retailtune.com/

- Numero di telefono
- Sito web

Sede e aree

Sede dell'attivita V4
Viale Mentana 43, 43121 Parma PR

. &
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v~ TIP: tieni aggiornato il numero di telefono.
'O Secondo Google il 43% di chi clicca su

-
)

i
= Chiama si reca In negozio nelle 24 ore.




Gestione della scheda
da App Google Maps

Sede

al lliad 4G 12:58 1 1% (%)

< Informazioni sull'attivita

Informazioni Contatto Sede Orario Alt
Sede e aree
Sede dell'attivita V4

In questa sezione puoi aggiornare

Viale Mentana 43, 43121 Parma PR

il - i le iInformazioni di indirizzo per farti
e Ry s . .
s ", trovare e attivare il tab
! £ Indicazioni stradali.
c}ﬁb @o%% 2 <

rma 0 s, Centro Medico 9

% Spallanzani
%,
o nn'v.ﬂ'ﬁ-‘-‘l

@& Dati mappa ©2022 Termini e condizioni d'uso

Area coperta dal servizio V4

Italia

Orario di apertura

TIP: controlla il corretto posizionamento del
tuo negozio in mappa. Secondo Google il 76%

di chi clicca su Direzioni si reca in hegozio
nelle 24 ore.




Gestione della scheda
da App Google Maps

Gestione Orari

E possibile inserire orari standard o speciali, oppure contrassegnare la scheda
come chiusa temporanemente o definitivamente.
Per inserire gli orari standard basta cliccare sui giorni e inserire o l'orario

continuato o lo spezzato. Cliccando su Salva saranno salvati e visibili online.

al lliad 4G 17:34 161%(4% ) | wi lliad 4G 17:34 161%(% ) W lliad 4G 12:14 <4 24%0 )

£ Informazioni sull'attivita £ Informazioni sull'attivita 4 Informazioni sull'attivita

Informazioni Contatto Sede Orario Alt B Informazioni Contatto Sede Orario Alt rmazioni Contatto Sede QOrario Altro

Orari Lunedi

- Orario festivo
— Orario di apertura ——

Imposta l'orario di apertura principale o
contrassegna la tua attivita come chiusa. 09:00
Scopri di piu

Conferma l'orario per i giorni di festa per indicare ai
tuoi clienti le aperture della tua attivita. Scopri di piu

— Orario di chiusura

Aperta (orario standard specificato) 13:00 [] ven24dic

Mostra gli orari di apertura della tua attivita

- it apaini Data personalizzata

14:00

O Aperta (orario standard non specificato)
Non mostrare gli orari di apertura Chiuso

. ,— Orario di chiusura
Chiusa temporaneamente

Indica che la tua attivita riaprira in futuro 18:00

lun 15 ago

Chiusa definitivamente
O ; N . % Festa dell’Assunzione di Maria
Indica che la tua attivita non esiste piu Martedi

— Orario di apertura Esamina

09:00
Lunedi

— Orario di apertura

09:00 13:00 e

— QOrario di chiusura ——M8 — — Orario di apertura Annulla

12-NN 14 A.nNn

- Orario di chiusura —— + Aggiungi una data

v~ TIP: aggiorna sempre gli orari del tuo
'Q' negozio per dare un miglior servizio al cliente

#
= e migliorare il posizionamento della scheda.




Gestione della scheda
da App Google Maps

Altro

al lliad 4G 12:58 112%( %)

£ Informazioni sull'attivita

‘mazioni Contatto Sede Orario Altro

Opzioni di servizio

In questa sezione puoi aggiornare
| servizi offerti.

Mostra gli attributi nel profilo della tua attivita per
farla conoscere meglio ai clienti. Gli attributi
potrebbero essere visualizzati pubblicamente su
Ricerca, Maps e altri servizi Google.

Offre appuntamenti v/ Si No

I | servizi sono presi da un elenco
N | di attributi che Google recupera
ervizi in loco . S No

disponibl in funzione della categoria

di appartenenza.

Salute e sicurezza V4

Il personale e sottoposto ai controlli della
temperatura
Il personale indossa mascherine

iInformazioni al tuo cliente.

i
..O. TIP: attiva gli attributi e darai maggiori
# 3
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Gestione della scheda
da App Google Maps

Cliccando su Promuovi le azioni possibili sono:

Rendimento

dashboard che permette

v Y T di visualizzare i dati della scheda.
< Promuovi
Rendimento S Fai Pubblicita
e richiesto il collegamento
el PRI ? con Google Ads per avviare
Foto N un’attivita a pagamento.
Aggiungi aggiornamento > Foto
Aggiungi offerta 5 iInserimento immagini di negozio.

Aggiungi evento Aggiungi aggiornamento

inserimento di un post
con immagine, titolo, CTA
e possibile link a pagina

esterna.
Aggiungi offerta Aggiungi evento
un particolare tipo di post un particolare tipo di post che comunica
che sottintende una offerta un evento.
di un servizio, prodotto, attivita. Oltre a immagine, titolo, testo, occorre
Occorre aggiungere il periodo aggiungere la data di inizio e fine

di validita dell’'offerta. dell’evento.



Gestione della scheda
da App Google Maps

Rendimento

E possibile consultare gli insight della scheda in un arco temporale
che puo essere scelto dal proprietario cliccando su Periodo di tempo.

E possibile vedere:

a  lliad 4G 14:22 94 10%[ )

< Retditmenio Le interazioni con Il
Periodo di tempo p rOfi I O ;

%) feb 2022 - lug 2022 -

o lliad 4G 17:18 9 48%([ 4 )

3

aaaaaa ica i @ & i renota | mar20_22 fa Le ”CerChe effettuate;

£ Rendimento

Periodo di tempo

{G feb 2022 - lug 2022

o

apr 2022 mag 2022

giu 2022
Annulla I messaggl rlceVUtI
con i tassi di risposta

: \}\/ e la velocita;

Le direzioni;

Le chiamate;

Interazioni sul profilo dell'attivita (5)

120
.90 /\/

60 []

30
e ar apr a iu u

In che modo le persone hanno scoperto
la tua attivita

2 109 . .
| clic al sito web.

v~ [TIP: monitora i dati della scheda per creare
'Q' attivita mirate alla promozione del tuo

#
= negozio.




Gestione

della scheda

da App Google Maps

17:18 1 48% (%)

Aggiungi foto

Foto

Cliccando su Aggiungi foto
e possibile scattare una foto
0 inserirne una da galleria.

Cliccando poi su Pubblica verra
Inserita online sulla scheda.

ranking. Aggiungi foto per rendere piu
= visibile la tua scheda.

O TIP: le foto sono un importante fattore di
4 )




Gestione della scheda
da App Google Maps

Aggiungi aggiornamento

Cliccando su Aggiungi foto o video si inserisce la parte immagine del post
(dimensioni 400x300 px).
Iniziando a scrivere nello spazio Scrivi il tuo post € possibile aggiungere
il testo fino a 1.500 battute.

u  lliad 4G 17:18 1 48% (%) a lliad 4G

4 Aggiungi aggiornamento

17:18 ¥ 48% (%)

Aggiungi una foto o un video

< Aggiungi aggiornamento

Scrivi il tuo post

Scrivi il tuo post

0/1500

Aggiungi pulsante di azione ()

Prenota Ordina online

Aggiungi un link al pulsante ]

0/1500

Anteprima Pubblica

Anteprima

%
-
4

0/2000

Pubblica

Acquista Ulteri

Cliccando su

Aggiungi pulsante di azione
e possibile aggiungere una
Call to action tra quelle
disponbili:

- Prenota,

- Ordina online,

- Acquista,

- Ulteriori informazioni

E un link
ad una pagina esterna.

Prima di pubblicare
e possibile vedere
I'anteprima.

¢ TIP: inserisci aggiornamenti continui con
O: testi pertinenti. |l testo e importante per far

i
= visualizzare la tua attivita con parole chiave.




a  lliad 4G

Aggiungi offerta

17:19 7 48%( % )

¢ Aggiungi offerta

o

Aggiungi una foto o un video

| Titolo dell'offerta

Esempio: 20% di sconto in negozio 0/58

~— Data di inizio

Anteprima

Aggiungi l'ora

Pubblica

Cliccando su Aggiungi foto o video si
inserisce la parte immagine del post
(dimensioni 400x300 px).

Iniziando a scrivere nello spazio Scrivi
il tuo post e possibile aggiungere |l
testo fino a 1.500 battute.

Cliccando su Aggiungi pulsante
azione e possibile aggiungere una
Call to action tra quelle disponbili:
- Prenota;

- Ordina online;

- Acquista;

- Ulteriori informazioni.

E un link ad una pagina esterna.
Prima di pubblicare e possibile vedere
I'anteprima.

In questo caso si indica la data di
inizio e fine dell’offerta, cosi come
nell’evento.



AT TIVARE
| MESSAGGI




Attivazione messaggi
da App Google Maps

Per attivare | messaggi occorre accedere alla scheda,
cliccare su Clienti e attivare i messaggi.

Da qui si attiva la chat con il flag su Attiva la chat.

ol lliad 4G 14:50 91 32%(4%)

Vv  RetailTune Srl h

PANORAMICA AGGIORNAMENTI SERVIZI

La tua attivita su Google
®© 563 visualizzazioni questo mese

o lliad 4G 14:44 4 29% (%)
Aodifica profilo %A Promuovi 23 Clienti < Impostazioni chat
Ricevi le tue prime recensioni Personale
AN Condividi il modulo delle

recensioni con i precedenti clienti Invia conferme di lettura

e

Consenti alle attivita di vedere quando hai

Condividi profilo s letto il messaggio che ti hanno invito "

RetailTune Srl < Modifica il messaggio di benvenuto

Visibile soltanto ai gestori di questo profilo
Attiva la chat

v Appuntamenti online - v Servizi in loco P Consenti ai clienti di chattare con la tua
attivita su Google senza costi aggiuntivi e
visualizzare i nuovi messaggi su Maps o

Crea un saluto automatico per i clienti che ti
inviano messaggi

: ; ~— Messaggio di benvenuto \
N Sei qui in questo momento? v o nell'app My Business . . . '
Ciao, come posso aiutarti oggi?
® Ve Mentana, 43, 43121 Parma PR Invia conferme di lettura
Fai vedere ai clienti se il loro messaggio & -y . J

stato letto dalla tua attivita 31120

Modifica il messaggio di benvenuto

O @ (& erams) Cl |

| potenziali clienti visualizzano questo messaggio
una volta iniziato a inviarti messaggi

E possibile attivare le opzioni:

- Inviare 0 meno la conferma di lettura al cliente;
- Inserire un messaggio automatico di benvenuto.



Come appare la chat

L 'utente clicca sul tab Chat e avvia la conversazione,
vede il messaggio di benvenuto e il tempo medio di risposta.

Inizia a scrivere il messaggio.

14:58 4 a T @) 14:58 4 w T 14:59 4 w T
. <« Safari < Safari
O, retailtune parma X e
Tutti Maps Notizie Shopping Immagini Video RetailTune Srl RetailTune Sl
) Di solito risponde entro 5 minuti Di solito risponde entro 5 minuti
RetailTune Srl |
50k kkkk(2 @
Servizio di marketing su internet a Parma
Aperto
( Panoramica) Novita Prodotti Servizi I
@ @ RetailTune Srl
0 Ciao, come posso aiutarti oggi?
CHIAMA CHAT INDICAZIONL... SITO WEB :
1 min _
@  Appuntamenti online - Servizi in loco Ciao siete aperti ?
3 a . Adesso - Consegnato
© Ve Mentana, 43, 43121 Parma PR =aﬁedf’ di Pa N _
‘-’/@,3 @ IScrlw messaggio —
5 -
@ Aperto - Chiude alle ore: 18 v Si | Ma I
Aggiornato da questa attivita 1 settimana fa sl OO T e Ll . P L A
QIWIEIRITIY(JU]JI O
. 0521183 0406 A X A A A A A
Retail Tune Srl o ¥ ¥ 7T 1T 1
AISIDIFIGIH]Y J
retailtune.com 0 Ciao, come posso aiutarti oggi? LA __& __4 ___& ___& ) . |
https://retailtune.com ol : Y : _
i «f@z|x|c|v|B|N
Reta I_'Tune : _ I . VN A VLN S i\

o Invia come Francesca Rinollo

AA & Qretailtune parma U

Scrivi messaggio
n m o @ o




Push Notification

L’amministratore riceve una Push Notification della nuova chat e
aprendo la push inizia a rispondere.

'l liad 4G : 4 38% (0 )

<

Francesca Rinollo

Francesca Rinollo

o Ciao siete aperti ?

Adesso

Ciao Francesca, siamo aperti fino alle
18

2:59 PM - Letto

@ Scrivi messaggio >

| | 'm

QWERTYU

% 4
# N
TIP:

La chat e molto rapida e I'utente si aspetta
una risposta entro poco tempo. Se attivate la chat,
rispondete nell’arco di qualche minuto.
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CONDIVIDERE IL PROFILO
PER OTTENERE

RECENSIONI




Condividere il profilo

Cliccando su Ricevi le tue prime recensioni puoi inviare un link ai tuoi
contatti via Whatsapp o email.

ol lliad 4G 14:50 9132%([4% ) ! lliad 4G 14:51

v  RetailTune Srl LI Vv  RetailTune Srl m -

PANORAMICA AGGIORNAMENTI SERVIZI PANORAMICA AGGIORNAMENTI SERVIZI

La tua attivita su Google La tua attivita su Google
®© 563 visualizzazioni questo mese ®© 563 visualizzazioni questo mese

Vodifica profilo 2 Promuovi 22 Clienti Modifica profilo @ Promuovi 2., Clienti

Ricevi le tue prime recensioni . i Ricevi le tue prime recensioni

Condividi il modulo delle M Condividh il modulo dell
recensioni con i precedenti clienti ' <. - T =

- =

Al RetailTune Srl vorrebbe ricevere il tuo X
Condividi profilo s feedback. Pubblica una recensione nel...

Visibile soltanto ai gestori di questo profilo B ' = PN
v/ Appuntamenti online - « Servizi in loco I E . E E _ E

Gabriele Claudio Ferruccio Andrea
7 Sei qui in questo momento? v

@ V.le Mentana, 43, 43121 Parma PR @ o g l
Mail

e @ (“ Chiama) ( Sa|va> @ S WA Business L

AN

v~ TIP: condividi il profilo con tutti | tuoi contatti.
'Q' Il numero e la qualita delle recensioni influisce

]
= sulla visibilita della scheda.




Condividere
il profilo

15:13 il "":“ @'
<4 WhatsApp
< RetailTune Srl Pubblica
o Francesca Rinollo
Post pubblico®

Condividi la tua esperienza in questo luogo

AA & search.google.com ¢

< 5 i) an

L 'utente riceve un messaggio
0 una email con un link,
cliccando arriva

a lasciare una recensione.



Aggiornamento della scheda

E possibile aggiornare la scheda anche direttamente dai tab
Panoramica - Aggiornamenti - Foto - Informazioni

ul lliad 4G 16:42

v RetailTune Srl

PANORAMICA AGGIORNAMENTI SERVIZI

La tua attivita su Google
®© 587 visualizzazioni questo mese

@ Modifica profilo @ Promuovi

Ricevi le tus
Condividi il
recensioni ¢

Usa il tuo credito

gratuito di 400 € di

Google Ads ’J
a

Riscatta il credito Condividi p

Visibile soltanto ai gestori di questo profilo

v Appuntamenti online - « Servizi in loco

e Sei qui in questo momento? v

@ V.le Mentana, 43, 43121 Parma PR

o @ (\. Chiama) (El Salva) (D—l :

w lliad 4G 15:26 1 32%E )

£ RetailTune Srl M

INAMENTI SERVIZI FOTO INFORMAZIONI

Street S
“Vieweé= "%
foto sferi-
Tutte che

-
Retail 1o

Fatl tovae onne 2 vendi clfing

o @ (\. Chiam.a> (l:] Salva) @

E-STORE

ol lliad 4G 17:22 451% (4 )

4 RetailTune Srl

PANORAMICA AGGIORNAMENTI SERVIZI Fi

Dal proprietario Dai visitatori

Gli aggiornamenti sono visibili nel profilo della tua
attivita su Ricerca Google e Maps

» Aggiungi offerta m Aggiungi evento G A

@ Visibile soltanto ai gestori di questo profilo

' RetailTune Sri
p 7 mar 2022

Retail 1«

LT THY

o @ <\. Chlama (I:] Salva>< (

al lliad 4G 1722 151% (% )

< RetailTune Srl h

INAMENTI SERVIZI FOTO INFORMAZIONI

0521183 0406

retailtune.com

R84P+5M Parma, Provincia di Parma @)

Modifica informazioni attivita

Aggiorna le informazioni di contatto, la localita
e gli orari

/Z Aggiorna questo luogo

Opzioni di servizio

v/ Appuntamenti online v Serviziin loco

Salute e sicurezza

o @ (“ C“*a"‘a) (I:I Saiva) Q:_l.




Visualizzare | risultati
degli aggiornamenti

ul lliad 4G 15:31

£ RetailTune Srl

PANORAMICA AGGIORNAMENTI SERVIZI Fi

Dal proprietario Dai visitatori

In Aggiornamenti,

sotto ad ogni post attivato
Orgogliosi di annunciare una grande novita: I'App N e n
RetailTune. In pochi click i punti vendita potranno e pOSS|b| Ie Vedere

aggiornare i loro dati sui touchpoint piu consultati
dagli utenti prima di recarsi in negozio: Google My

Business, Google Maps, Store Locator, Facebook |I N U merO de”e VISU3.| IZZB.ZIOHI

Location, ect. Orari di apertura e chiusura, servizi

e promozioni potranno essere aggiornati con ”CeVUte e | CI |C
)

facilita in tempo reale.
Un grande passo verso la gestione semplificata di

un'attivita rilevante per la visibilita a livello locale Se p rese nte u n a Cal I to aCtlon .

dei punti vendita.

(D Ulteriori informazioni

®© 227 visualizzazioni 3 5clic @

o @ C\. Chiama> ( Salva) @

-
) )

v~ TIP: monitora gli andamenti dei tuoi post
'O per capire quali sono piu interessanti per il

#
= tuo pubblico.




Aggiungere I prodotti

RetailTune Srl R

Sito web Indicazioni Salva Chiama

5,0 # % % % & 2 recensioni Google ©®

Servizio di marketing su internet a Parma

2 1 profilo di questa attivita & gestito da te Da”a SCheda |n rlcerca

Opzioni di servizio: Appuntamenti online - Servizi in loco

Indirizzo: \.le Mentana, 43, 43121 Parma PR S| V|Sua||zzano | prOdOttl,

Orari: Aperto - Chiude alle ore: 18 =
Aggiomato da questa attivita 1 settimana fa

Salute e sicurezza: |l personale indossa mascherine - Il personale CIiC Su Aggiungi e Si apre Ia ConSOIe

& sottoposto ai controlli della temperatura - Altri dettagli
Telefono: 0521 183 0406

erodbchfacivion e di gestione dei prodotti.

Modifica informazioni sull'attivita

Aggiungi informazioni mancanti
Aggiungi link appuntamento

- o Cliccando su Aggiungi prodotto
& E e possibile aggiungere il prodotto.

REPUTATION
<+ Aggiungi :
REPUTATION LISTING
Servizi Servizi

= Google Gestione dei profili delle attivita Q Cercaattivits commerciall

ORGANIZZAZIONE o Gestisci i prodotti
RetailTune Srl ’ Fal scoprire al clienti cosa offri aggiungendo prodotti al profilo della tua attivita su Ricerca Google e Maps

®@ Visualizzalo su Google

RetailTune Sri

Viale Mentana 43
43121 Parma PR Tutti | prodotti Servizi

T o @) 5 e
8 re g ¥ ©

REPUTATION LISTING STORE LOCAL ADS BOOKING
LOCATOR

N :

REPUTATION LISTING STORE LOCATOR LOCAL ADS BOOKING

)
N

E-STORE

i & B W

Al momento dalla App Google Maps non si
possono aggiungere i prodotti nella scheda.
Occorre farlo da ricerca o mappa.




Aggiungere I prodotti

Aggiungi prodotto

Trascina una foto qui

Si aggiunge una foto,

un titolo, una categoria

di appartenenza del prodotto
(costumi da bagno, pigiami,
intimo..), il prezzo opzionale,
la descrizione del prodotto.

Seleziona una categoria

ostra fasce di prezzo

Prezzo del prodotto (EUR)

Facoliativo

Descrizione prodotlo

Facoltativo

TIP: aggiungi i prodotti che hai In
assortimento, la scheda diventera la tua vetrina

digitale e aiuterai il cliente a sceglierti,
aumentando il traffico.




In Conclusione...
Perche aggiornare la scheda
di Google Business Profile?

+2,7%

- o X affidabilita della scheda

+ 7%

click sulla scheda

+70%

probabilita di attrarre
visite in negozio

+50

probabilita di portare

all’acquisto

lpsos Connect, “Benefits of a Complete Google My Business Listing,”



